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Livret d’Accueil &          

Présentation BA.65 
Ensemble, aidons l’Homme à se restaurer 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Soyons tous Gilets orange : solidaires et engagés ! 
Agir & Nourrir 
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Bienvenue 
Vous avez choisi de rejoindre 

Les 7 000 bénévoles Gilets orange et 

500 salarié·e·s des Banques Alimentaires : 

Bienvenue et merci ! 

 
Désormais, vous faites partie du 1er réseau 

d’aide alimentaire de France qui est animé 

par la volonté d’aider les personnes en 

situation de précarité alimentaire à travers 

notamment un levier : la lutte contre le 

gaspillage alimentaire. 

 

Ce livret est fait pour vous. 

 
Portez le Gilet orange et soyez en fier·e ! 

 
 
 
 

 

Le mot du Président 
Banque Alimentaire des Hautes-Pyrénées 

 
« Je tiens à exprimer toute mon admiration et ma reconnaissance pour le travail 

impressionnant réalisé au quotidien par les bénévoles de la Banque Alimentaire des 

Hautes-Pyrénées. 

Aujourd’hui, je prends pleinement conscience de l’ampleur et de la diversité des 

tâches accomplies : que ce soit dans la logistique, le tri, la préparation des 

commandes, les tournées de livraison, ou dans des missions plus spécifiques telles 

que la sécurité des biens et des personnes, la gestion RHYSA, CAR) le mécénat, le 

pôle jeunesse, et tant d'autres fonctions essentielles à notre fonctionnement. 

Je suis particulièrement heureux de travailler aux côtés d’une équipe aussi investie, 

engagée et solidaire. Chaque action menée est un pas concret vers plus de justice 

sociale et de soutien envers les plus fragiles. 

Malheureusement, le nombre de bénéficiaires ne cesse d’augmenter, signe d’une 

précarité grandissante dans notre société. Dans ce contexte, nos besoins sont plus 

importants que jamais. 

Nous faisons face à de réelles difficultés pour trouver des mécènes et mobiliser des 

dons financiers, essentiels non seulement pour l’achat de denrées, mais aussi pour 

assurer le fonctionnement général de notre structure. 

C’est pourquoi votre engagement, votre soutien et votre solidarité sont plus que 

jamais indispensables. 

Ensemble, poursuivons notre mission avec détermination : lutter contre la précarité 

alimentaire et venir en aide aux plus démunis, avec humanité, rigueur et 

bienveillance. 
 

Merci à tous pour votre engagement 

Michel RICAUD Président de la Banque Alimentaire des Hautes-Pyrénées 
Michel RICAUD, Président BA.65 
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   Nos valeurs : Être aux côtés de celles et ceux qui vivent des 

situations de précarité, en agissant de manière concrète et collective. Agir avec 
rigueur, efficacité et transparence, que ce soit dans la gestion logistique, la sécurité 
alimentaire ou les partenariats.                          

La Banque Alimentaire – 
Qui sommes-nous ? 
Créées en 1984, les Banques Alimentaires sont un réseau d’associations à but non 

lucratif, reconnu d’utilité publique, dont la mission est de lutter contre la faim et 

le gaspillage alimentaire. 

Elles récupèrent des denrées alimentaires encore consommables (produits invendus, 

surplus agricoles, collectes…) auprès de la grande distribution, de l’industrie 

agroalimentaire ou d’initiatives citoyennes, pour les redistribuer gratuitement à un 

réseau d’associations partenaires qui aident les personnes en situation de précarité. 

Les 3 piliers de notre action : 
• Collecter des denrées auprès des donateurs publics ou privés. 

• Lutter contre le gaspillage alimentaire, en donnant une seconde vie à des 

produits encore bons. 

• Redistribuer ces produits à des associations locales, qui les remettent à des 

personnes en difficulté. 

Le Réseau : Il existe 79 Banques Alimentaires réparties sur tout le 

territoire français, regroupées au sein de la Fédération Française des 

Banques Alimentaires (FFBA). Ensemble, elles aident à nourrir plus de 2,4 

millions de personnes chaque année. 

La BA.65 (Hautes-Pyrénées) : La Banque Alimentaire des Hautes-

Pyrénées (BA.65) s’inscrit pleinement dans cette dynamique. Grâce à une 

équipe de bénévoles engagés, de salariés et de partenaires, elle œuvre 

chaque jour à la solidarité alimentaire sur notre territoire. 

 

Aujourd’hui, 
sont 

implantées sur le 
territoire 
français (métropole et 
DOM), 
auxquelles s’ajoutent 

Aujourd’hui, les Banques Alimentaires ce sont : 

En Europe  

335 Banques Alimentaires et antennes  

12,8 millions de bénéficiaires 

860 000 tonnes de denrées distribuées 
En France  

79 Banques Alimentaires 

2,1 millions de bénéficiaires 

112 500 tonnes de denrées distribuées 
 

La Banque Alimentaire des Hautes-Pyrénées 
 

• 7 355 bénéficiaires 

• 500 tonnes de denrées distribuées 

• 100 bénévoles 

• 3 salariés 

• 32 associations partenaires 
 

1 réseau avec des missions communes et un même objectif : 

Ensemble, aidons l’Homme à se restaurer 
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Collecter Distribuer 
 

Un réseau au service des associations 

Les Banques Alimentaires se positionnent au centre d’une chaîne de solidarité 

bénéficiant à 2,1 millions de personnes démunies, pour l’équivalent de 

Nos sources d’approvisionnements 

  Dans le réseau  

225 millions de repas distribués, en 2020. 

Elles redistribuent les denrées collectées à 6 011 associations et CCAS* 

partenaires.

38

% 

35% 

 

      

38% 
Grandes 

& moyennes 
surfaces 

35% 
Producteurs 

agricoles & industriels 

10% 
Collectes auprès 
du grand public 

17% 
État & Union 
européenne 

 

17% 
Europe et Etat (FEAD/CNES*) 

 

10% 
Collectes 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

Associations    
&    CCAS* 

partenaires 
    

     

 

 

 

 

 

 

En véritables professionnelles, les 

Banques Alimentaires disposent 

désormais en France de près de 

• 130 000 m2 d’entrepôts 

• 17 500 m3 de froid positif, 11 500 
m3 de froids négatifs, 

• Réparties sur 110 

plateformes 

logistiques. 

• La flotte de véhicules comprend 

près de 500 camions dont plus de 

300  f     r   i    gorifiques. 

 

 

 

 
 

1 200 000 
 

6318 
 

 

32 
 

 

 

 

 

Distributeurs : GMS* Producteurs Agricoles 
et IAA* 

    BA.65 

Producteurs 
Agricoles 

3 % 

et IAA*  

La Collecte 
Nationale 

14 % 

Europe et Etat 38 % 
(FEAD/CNES*)  

Distributeurs : 39 % 
GMS* et 
Grossistes 

 

Industrie 5 % 

Autres 1 % 

  

 

6 011 2,1 

• 1400 m² 
d’entrepôts 

 
• 4 chambres 

froides 

• 3 camions 
Dont : 

2 frigorifiques 
1 à Hayon 

 

 

67% 
des denrées collectées par les Banques Alimentaires 
en 2020 ont été sauvées du gaspillage, pour être 
redistribuées aux plus démunis. 
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Accompagner Nourrir 
5 400 partenaires, 3 typologies 

Aujourd’hui, les Banques Alimentaire ont réussi à constituer un 

maillage territorial de 5400 partenaires répartis sur tout le territoire, 

y compris dans les zones blanches. 

Quelques partenaires  associatifs 

 

 

49% sont indépendants 

25% sont des CCAS 

Appartiennent à un réseau 
caritatif national 

 
 

 

Les services proposés aux 

associations partenaires 
• Accompagnement au quotidien 

• Soutien pour leur habilitation à l’aide 

alimentaire 

• Fourniture du logiciel de gestion 

TICADI (bénéficiaires, denrées, stocks 

et statistiques) 

Les Banques Alimentaires sont persuadées que 

l’alimentation est créatrice de  lien social et 

constitue le premier facteur de prévention santé. 

    A cet effet, elles soutiennent leurs partenaires dans : 

• l’animation d’ateliers cuisine pour réapprendre aux bénéficiaires le plaisir 

de cuisiner et améliorer les comportements alimentaires, 

• la promotion de l’équilibre nutritionnel, notamment par l’accès à une 

alimentation saine et de qualité, 

• la création d’outils et de formations à destination des associations 

partenaires pour les bénéficiaires : accompagnement budgétaire, accès aux 

droits, accès à la culture… 

 

 

 

26% L’accompagnement par l’alimentation 
 

Paniers  
Repas 

Epiceries 
sociales Camions 

itinérants 
Soupes 
populaires 

Hébergements 
sociaux 

Maraudes 
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Les temps forts de la BA.65 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

La collecte de printemps 

Dans les magasins de Tarbes 

et sa petite couronne  

(Avril ou mai) 
 

La collecte organisée en 

collaboration avec l’ENIT  
(Ecole Nationale des Ingénieurs de Tarbes ) 

2ème samedi Septembre 
 

 

La Grande collecte nationale 
 

Le dernier week-end de 

Novembre  
 

L’Assemblée Générale annuelle 
réunit les partenaires, les 

bénévoles, les représentants de 
l’Etat et des Collectivités 

territoriales, les mécènes privés 
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Pourquoi devenir bénévole à la Banque 
Alimentaire ? 

 
 

 
 
 
 

Ce livret tente de répondre aux questions que vous pourriez 
vous poser et vous présente quelques-unes des tâches que 
vous pourriez effectuer. Elles sont très diverses et toutes les 
compétences sont intéressantes pour améliorer le 
fonctionnement de la BA65 en termes administratif, comptable, 
financier, d’hygiène alimentaire, de sécurité, etc… 
Notre but est de vous aider à vous sentir le plus libre 

possible pour agir avec enthousiasme, plaisir et générosité 

au sein de la Banque Alimentaire 65 

Chaque jour la Banque alimentaire doit répondre à la demande 
d’associations pour aider les plus démunis. C’est grâce à 
l’action quotidienne de l’équipe des salariés et des bénévoles 
qu’elle y parvient. Les efforts de chacun contribuent à traiter 
l’urgence sociale. 
Tout au long de l’année, du lundi au vendredi, les associations 
se présentent à l’entrepôt pour y recevoir, en fonction du 
nombre de leurs bénéficiaires, une dotation en produits secs  
(non périssables), produits frais (légumes, fruits, pain, 
viennoiseries) et produits laitiers et carnés (produits à DLC, 
date limite de consommation) suivant les stocks disponibles. 

 
Pour fonctionner, la 
BA65 a 

nécessairement 
besoin de 3 salariés en poste (cf. organigramme). Elle compte 
aussi largement  sur la participation de nombreux bénévoles. Ils 
sont autour de 80 à apporter leur aide, en moyenne une demie 
ou une journée par semaine, voire plus si besoin. 
Le travail se déroule en équipe dans une ambiance fraternelle 
et détendue. 
Lorsqu’un futur bénévole prend contact avec la BA65, il lui est 
proposé une première rencontre avec la responsable 
administrative. 
 
Lors de sa visite dans les locaux de la Banque Alimentaire, il 
découvre les activités concrètes de la BA65 et fait 
progressivement connaissance avec les salariés et les 
bénévoles de l’association. 
Cela permet à ce futur bénévole de prendre sa décision en toute 
connaissance de cause et de savoir vers quel pôle de la BA il 
va s’orienter. 
S’il est d’accord pour intégrer l’association, il devra signer une 
convention de bénévolat 

La ramasse 
Le Tri des fruits et légumes 

Préparer les commandes 
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Tout le monde peut être bénévole. 

Toutes les compétences sont utiles et accueillies avec plaisir 
                                                         

Vous disposez de quelques heures, d’une ½ journée par semaine ou plus : 

Vous pouvez participer à un des moments forts de la journée : ramasse, tri, préparation des commandes, distribution. Les différents postes 

sont détaillés ci dessous, sachant que la BA65 est ouverte du Lundi au Vendredi de 08h à 17h. 
 

Vous êtes peu disponible: 

Venez participer à nos trois collectes réparties sur l’année, l’une au printemps, l’autre en Septembre à l’initiative de l’ENIT et enfin à la 

collecte nationale, le dernier week-end de Novembre. 

 

 

 

 
 

05 62 38 07 07 
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Quelques activités de la BA.65 
 
 

LA « RAMASSE » (activité matin) 
La ramasse c’est tous les matins. Il est nécessaire d’aller chercher  les denrées que les GMS (Grandes et Moyennes surfaces) confient à la 
Banque Alimentaire sous forme de dons. Pour la BA65, il s’agit de Métro, Intermarché, Grand Frais, Leclerc Orleix, Carrefour Laloubere, 
Auchan drive, etc...Le premier départ se fait aux alentours de  8 heures 30. 
Parfois il faut aller chercher des denrées dans des « spots » plus lointains hors département.  
Il s’agit également de procéder à des livraisons de produits surgelés auprès de nos associations partenaires réparties sur le territoire 
départemental. 
 
 

LE TRI des fruits et légumes (matin) 
Une fois les denrées ramenées dans les locaux de la BA65, un premier tri est fait entre les produits secs et les fruits et légumes. Ces fruits 
et légumes, dans la salle spécialement dédiée à cela, doivent être triés pour ne garder que les fruits et légumes propres à la consommation 
et jeter ceux qui sont âbimés. 
 
 

LA REDISTRIBUTION (après-midi) 
Une fois le tri effectué et les denrées pesées, celles-ci sont redistribuées tous les jours aux associations qui viennent prendre livraison dans 
nos locaux. Chaque association à son jour de passage et le partage se fait, quand il y a plusieurs associations passant le même jour, en 
fonction de leurs besoins. 
 
 

LA PREPARATION DES COMMANDES (matin et/ou après-midi) 
A l’aide d’une fiche de préparation établie pour chaque association, CCAS et épicerie solidaire, il faut préparer la palette destinée à chacun 
en fonction de sa commande. Le nom de l’association bénéficiaire et sa date de passage sont mentionnés sur la palette qui lui est destinée. 
Ce travail s’effectue en principe l’après-midi 
 

D’autres postes sont accessibles : 

Administratif – Comptabilité – RH - Logistique -Mécénat –  gestion des stocks - Informatique - Sécurité – Pôle jeunesse … 
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Agir en équipe Se former 
S’engager ! 

Engagement bénévole : le réseau compte plus de 7 000 bénévoles, 

présents a minima une demi-journée par semaine. Chacun se voit confier une 

mission dans laquelle il doit se sentir à l’aise et dont il peut changer. 

Les bénévoles accomplissent leur mission avec des permanents salariés. 

Parmi les salariés, un certain nombre d’entre eux sont embauchés dans le 

cadre d’un contrat d’insertion. 

D’autres profils complètent cette belle équipe : 
• volontaires du service civique, 
• stagiaires, 
• personnes effectuant un travail d’intérêt général... 

 

Des missions très diverses 
 

 

 

A la BA.65, nous avons 3 salariés : une Responsable administrative, un responsable 

logistique, et un assistant logistique. Ils sont là pour vous aider, vous conseiller, et 

mettre en pratique les règles d’organisation et de sécurité.  

Nous avons également des Référents bénévoles qui sont là pour vous aider. 

N’HESITEZ PAS A LES SOLICITER (voir organigramme) 

Des formations professionnelles 

Pour mener à bien vos missions, que vous soyez salarié ou bénévole, 

des formations peuvent vous être proposées sur les thématiques suivantes : 

• Les Ressources humaines et la prévention 

• L’hygiène et la sécurité des aliments 

• L’approvisionnement et la logistique 

• L’informatique de gestion 

• Le partenariat associatif 

Notre ambition est que ces formations s’enrichissent chaque année de 

nouvelles thématiques en lien avec vos besoins et préoccupations. 

Certaines formations peuvent avoir un caractère obligatoire, notamment en 

matière d’hygiène et de sécurité des aliments. 

 

«Professionnaliser nos pratiques au service de la lutte contre la 
précarité et le gaspillage alimentaire, voilà un des objectifs des Banques 
Alimentaires» 
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L’éthique Les droits des 
Travailler au sein des Banques Alimentaires suppose de respecter une 

certaine éthique, d’où découlent des comportements attendus. 
 

  

Bénévoles et 
salari.é.s 
- Responsabilité civile couverte par un contrat d’assurance pour les 

dommages   causés par leur activité 

- les accidents dont seraient victimes les bénévoles dans le cadre 

de leur   activité à la Banque Alimentaire sont également couverts pour 

divers risques. 

- les accidents affectant les salariés et les autres collaborateurs non 

bénévoles  relèvent de leur régime de protection sociale et/ou de 

prévoyance. 

- la prise en charge des frais : Les collaborateurs bénévoles et salariés 

peuvent se faire rembourser, dans certaines conditions, les frais engagés 

dans le cadre de leur activité (note de frais avec justificatifs). Le 

collaborateur peut renoncer par   écrit à ce remboursement en faisant don 

de la somme concernée à sa Banque Alimentaire, contre remise d’un 

reçu permettant une réduction d’impôt. 
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La sécurité L’hygiène 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

La sécurité des Biens et des personnes 

Quelques recommandations générales figurent dans le livret de 

sécurité édité par la FFBA. Elles sont complétées de celles qui 

vous sont données par la Banque Alimentaire et qui sont 

propres à son installation et à son fonctionnement. 

A cet égard, il est indispensable que : 

• vous ayez une bonne connaissance des locaux et de ses 

installations de sécurité (sorties de secours, emplacement 

des extincteurs), 

• vous portiez les équipements de protection individuelle (gants, 

chaussures, gilet) correspondant à votre activité, 

• vous connaissiez les mesures adoptées par votre Banque 

Alimentaire, comme les protocoles de sécurité chargement-

déchargement, 

• vous ayez identifié les personnes formées aux premiers 

secours et le lieu de stockage de la pharmacie d’urgence. 
 

L’hygiène et la sécurité des aliments 

Les dons alimentaires ne sont pas des produits comme les 

autres. L’hygiène et la sécurité des aliments sont donc une 

priorité absolue de l’ensemble du réseau des Banques 

Alimentaires. 

La manutention, le stockage, le suivi des denrées dès leur 

réception en entrepôt, le maintien impératif de la chaîne du froid 

imposent l’application stricte des règles d’hygiène et de 

sécurité. 

Dans chaque Banque Alimentaire, un Responsable hygiène et 

Sécurité des Aliments (Rhysa) veille au respect des bonnes 

pratiques, conseille les associations partenaires et met en 

application les règles reprises dans le guide des bonnes 

pratiques d’hygiène (GBPH). Ce guide est résumé dans un livret 

de 11 affichettes à votre disposition. 

Si vous manipulez directement des aliments, vous serez 

amenés à faire une formation spécifique (TASA, Tous Acteurs 

pour la Sécurité des Aliments). 
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Protection des bénévoles 

Les EPI : Il s’agit des équipements de protection individuelle 

 Le GILET ORANGE: C'est notre marque d'appartenance à la Banque Alimentaire. Pour être bien visibles notamment par 

des engins en mouvement, pour être clairement identifiés par des visiteurs ou en tournée de ramasse. La visibilité des acteurs de la 
BA est primordiale. Outre la visibilité qu'il procure, le porter est une fierté. 

 

 Les CHAUSSURES DE SÉCURITÉ : Elles sont obligatoires pour toute personne qui pénètre dans l'entrepôt et pour 

partir en ramasse. Elles servent à protéger pieds et chevilles contre différents risques de nature électrique, chimique, 
mécanique, thermique mais aussi à éviter les glissades. Les chutes constituent près de la moitié des accidents dans les BA. 
N'hésitez pas à disposer de paires de secours. Les chaussures peuvent être achetées par la BA ou par le bénévole s'il souhaite 
disposer d'un modèle plus à sa convenance.  

 

 Les GANTS de manutention sont à utiliser dans l'entrepôt, en ramasse, au tri ou pour toute manipulation dangereuse. Ils 

servent à prévenir les risques de coupure, échardes, infections... N'hésitez pas à disposer de plusieurs paires à votre taille. 

 

 

 

 

 

 
 



15 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



16 
 

LES MEMBRES DU BUREAU BA.65 
 
 

 

 

 

 

             

            

 Michel RICAUD      Chantal LAURENT        François MOREAU     

            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Président 
1ere Vice-Présidente  

Secrétaire Générale 

 

Trésorier 

Secrétaire adjointe Membre Membre 
 

Trésorière Adjointe 

        Brigitte MAGNIN            Véronique LAURENT    Line BENEDET   Jean-Noël SOLA 
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CONSEIL D’ADMINISTRATION BA.65 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les Salariés : 
  

Benounia KREIRIA      Antonin HEISSAT      Jérôme SOUYEAUX 

Responsable Administrative    Responsable Logistique                 Assistant Logistique 

  

 

BARBé Pierre Bénévole BA 65 Chauffeur & Entrepôt 

BAZERQUE Joël Bénévole BA 65 Référent Entrepôt 

BENEDET Line Bénévole BA 65 Référente Sécurité des biens et des 

personnes 

BOUTIARES François Bénévole BA 65  

LAURENT Chantal Vice-Président /Secrétaire Générale Référente CAR 

LAURENT Véronique Trésorière adjointe 

MAGNIN Brigitte 2eme Vice-Présidente / Secrétaire Adj. 

MOREAU François Trésorier 

PERESSOTTI, Jean-Pierre Bénévole BA 65 Référent Distribution - Répartition 

RABASA Alain Bénévole BA 65 référent Informatique 

RICAUD Michel Président BA.65 

SAINT VIGNES Marie Esther Bénévole BA 65 référente RH 

SEGOVIANO Christine Bénévole BA 65 Référente Pôle jeunesse 

SOLA Jean-Noël Bénévole BA 65 référent TICADI 

CCAS LOURDES 

CAMACHO Julie (Directrice – CCAS) 

BARTHECOY Florence (Directrice Adjointe du CCAS) 

Mairie de SIARROUY 

BATS Bernard Philippe Maire 

CECCONI Michel Elu 

CCAS Bordères 

Françoise BONNASSIES (1ere Adjointe au Maire)    

PEYRIGUERE 

LAURENT Chantal (Présidente)  

EQUIPE SAINT VINCENT 

MANGIN Annick (Présidente)  

ATRIUM 

PELLERIN Grégory (Directeur)  

RECUP'ACTION 

TAFFARY Ghislaine (Présidente) 

NIGON Julien (Directeur)  

 



18 
 

 

S’informer 
 

Diverses sources d’information  
 

 
 

 
Téléphone : 05.62.38.07.07 

Adresse : 2 rue de Gayan 65320 Bordères- Sur - L’Echez 

Mail : ba650@banquealimentaire.org 

Site internet : https:/www.banquealimentaire65.fr/ 

Facebook : https:/www.facebookbanquealimentaire65 

• Une revue interne « ZOOM BA.65 », envoyée tous les trimestres 

par e-mail. 
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